"Przed wakacjami - co warto wiedziec¢"
Praktyczne wskazdwki dla konsumentow korzystajacych z ustug placowek
gastronomicznych oraz kupujacych artykuly zywnosciowe

l. Obecnie istnieje bardzo wiele miejsc, w ktérych mozna zje$é, bedac z dala od domu. Gtéd mozna
zaspokoi¢ zaré6wno podczas podrdzy, spaceru po miescie, jak i podczas przerwy w pracy. Istnieje
mnoéstwo réznego rodzaju budek z jedzeniem, bufetéw, barow, klubow, restauracji, itp. Prawdziwa
sztuka jest jednak dokonanie trafnego wyboru lokalu. Jego miarg jest na pewno zadowolenie
podniebienia, ale rowniez polecenie przetestowanej placowki swoim bliskim, znajomym czy
przyjaciotom.

Konsumenci korzystajacy z uslug placowek gastronomicznych powinni kierowaé sie

nastepujacymi zasadami:

€@ zwraca¢ uwage na czysto$¢ w lokalu i to nie tylko w odniesieniu do obruséw, naczyn czy
sztuccow, ale 1 podtogi, elementéw wystroju, a nawet toalet. Jesli w miejscach dostepnych
oku goscia stan higieniczny budzi zastrzezenia, to tam gdzie on nie zaglada, czyli w kuchni,
pomieszczeniach socjalnych, sytuacja moze by¢ znacznie gorsza;

@ sprawdzi¢ czy w miejscu ogdlnodostepnym wewnatrz lub na zewnatrz lokalu umieszczony
zostal cennik. Chodzi o to, aby byta mozliwo$¢ poznania cen przed zajeciem miejsca przy
stoliku lub ztozeniem zamoéwienia, a nie dopiero przy ptaceniu rachunku;

€ pamictaé, ze cenniki potraw i napojow muszg zawiera¢ aktualne informacje umozliwiajace
konsumentom identyfikacj¢ ceny z potrawag lub wyrobem, w szczegdlnosci petlng nazwe

potrawy lub wyrobu, pod ktora jest on sprzedawany, oraz okreslenie ilosci potrawy lub



wyrobu, do ktérych sie odnosi;

sprawdza¢ czy cena uwidoczniona na wywieszce, w cenniku lub karcie menu jest zgodna
z podang na paragonie z kasy fiskalnej;

sprawdza¢ czy do rachunku nie zostat doliczony produkt, ktory nie zostat zaméwiony lub
napiwek, o ktorym wczesniej nie informowano;

zwraca¢ uwage na oznakowanie produktow, otrzymywanych w opakowaniu jednostkowym,
w tym na nazwe, sklad (czy swa adekwatne do nazwy produktu), a takze na date waznosci
(zaden towar przeterminowany nie moze by¢ oferowany do sprzedazy, nawet po obnizonej
cenie);

zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze zlozone zamoOwienie to nic innego, jak zawarcie umowy,
a wiec klient jest zobowigzany do zaptaty za produkt, natomiast lokal gastronomiczny do
wykonania ustugi - podania takiego positku jaki zostal zamowiony. Kazda zmiana dokonana
przez wykonujacego zamoOwienie bez wczesniejszego poinformowania klienta podlega
reklamacji, np.: jezeli jednym z podanych w jadtospisie sktadnikow pizzy sa oliwki, a nie
mozna ich znalez¢, to z calg pewnos$cig mozna ja reklamowac;

wymagac od osoby, ktora przyjeta zamowienie, by poinformowata ich o czasie, w ktorym
zamoOwienie zostanie zrealizowane. W przypadku, gdy termin nie zostal dotrzymany
oznacza to, ze lokal nie wywiazat si¢ z umowy, czyli mozna reklamowac ustuge i1 zazadac
np.: obnizenia rachunku za positek (reklamacji moze podlegaé réwniez temperatura

positku);

@ jecdzenie nie moze zawiera¢ produktow, ktore nie majg prawa na talerzu sie znalezé (wlos

*

kucharza, tips kelnerki);
w celu ztozenia reklamacji nalezy przedstawi¢ problem obstudze placowki i zazadaé towaru

zgodnego z zamowieniem, a jesli nie jest to mozliwe - domagac si¢ obniZenia ceny;

@ jesli zaserwowane danie jest nieSwieze, mozna odstapi¢ od umowy, a w przypadku gdy

*

naleznos¢ juz zostata uiszczona wczesniej - mozna domagac si¢ zwrotu pieniedzy;

gdy wizyta w lokalu zakonczyla si¢ zatruciem pokarmowym nalezy zglosi¢ sprawe do
miejscowej stacji sanitarno-epidemiologicznej, ktora na podstawie badan laboratoryjnych
moze stwierdzi¢ czy danie, ktore zostalo skonsumowane zawiera drobnoustroje
chorobotworcze (badania sg3 wykonywane na probach kontrolnych, ktoére lokal ma
obowigzek pobiera¢ 1 przechowywac przez 48 godzin);

skarga zwigzana z niewlasciwa, czyli nierzetelng obstuga badz z niewlasciwa jakoScia
serwowanych potraw moze by¢ zglaszana bezposrednio do UOKIK lub wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej. Skargi konsumentow s3 zawsze weryfikowane

w pierwszej kolejnosci, nawet w przypadku kontroli planowych inspektorzy Inspekcji



Handlowej typuja przede wszystkim placowki, na ktére wptynety skargi.

I1. Zasady dla konsumentéw kupujacych artykuly zywnos$ciowe:

€ nic sugerowac¢ si¢ niskg ceng, poniewaz czg¢sto wigze sie ona z obnizeniem jakosci. Warto
pamigtac, ze zejScie ponizej pewnego poziomu cen musi si¢ odby¢ kosztem jakosci (np.
z powodu zastosowania gorszych, a wigc tanszych surowcow);

€ nie kupowa¢ zywnosci nieznanego pochodzenia, szczegodlnie na bazarach i targowiskach,
gdyz np. miod zakupiony w takich okoliczno$ciach moze si¢ okazaé bezwarto$ciowa,
ptynna stodka substancja;

€ czyta¢ doktadnie informacje zamieszczone na etykiecie, zwlaszcza te podane drobnym
drukiem (pomocne moze okaza¢ si¢ mate szkto powigkszajace). Nie sugerowac si¢ szatg
graficzng opakowania, ani wyeksponowang fantazyjng nazwg, ktdra czgsto zamiast
informowa¢ o rodzaju wyrobu moze wprowadzi¢ w blad - nalezy wtedy szuka¢ na
opakowaniu wlasciwej nazwy, z reguly podanej znacznie mniejszg czcionka;

€ w oznakowaniu $rodkdéw spozywczych powinny znajdowaé sie nastepujace podstawowe
informacje: nazwa rodzajowa produktu (np. "kietbasa suszona", "mleko pelne"), termin
przydatnosci do spozycia ("nalezy spozy¢ do...") lub data minimalnej trwatosci (np.
"najlepiej spozy¢ przed..."), wykaz sktadnikéw, warunki przechowywania, zawarto$¢ netto,
oznaczenie producenta lub innego podmiotu wprowadzajacego produkt do obrotu. Ponadto
poszczegbdlne grupy produktéw, w zalezno$ci od ich charakteru i sktadu, musza by¢
oznakowane dodatkowymi informacjami okreslonymi w przepisach;

€ dokonanie wiasciwego wyboru, ktory spetni nasze oczekiwania. Warto porownywaé skitad
podobnych produktow, np. $§mietany (moze ona zawiera¢ substancje dodatkowe dozwolone
badz nie zawiera¢ ich w ogole) lub paréwek (zawarto$¢ migsa moze w nich wynosi¢ od 20
do 90 proc.). Producent ma obowigzek podawac procentowg zawartos¢ gtownego sktadnika,
np. migsa dla wedlin;

€ wybierajagc produkty z informacjami typu "niska zawarto$¢ tluszczu", "bez dodatku
cukrow", itp. ktore - w Swietle obowiazujacych przepisow - sa o$wiadczeniami
zywieniowymi, powinno si¢ jednoczesnie sprawdzi¢ warto§¢ odzywcza, ktora jest
nieodigcznym elementem takich o$wiadczen i musi by¢ podana na opakowaniu. Jest to
istotne szczegolnie dla oséb stosujacych roznego rodzaju diety, bowiem np. moze si¢
okazaé, ze jogurt smakowy o obnizonej zawartosci tluszczu zawiera duze iloSci
weglowodanow (cukréw);

€ sprawdza¢ aktualno$¢ termindéw przydatnosci do spozycia i dat minimalnej trwato$ci oraz

warunki przechowywania - np. czy artykuty mleczarskie lub przetwory migsne znajduja si¢



w urzadzeniach chtodniczych, zwlaszcza w sytuacji, w ktorej temperatura przechowywania
zalecana przez producenta jest ponizej 10° C. Z bogatej oferty zywnosci na rynku powinno
si¢ wybiera¢ produkty $wieze, w nieuszkodzonych opakowaniach;

nie nalezy kupowac na zapas zywnosci nietrwatej, ktora tatwo si¢ psuje;

stara¢ si¢ kupowa¢ zywnos$¢ nie w ostatnim dniu wyznaczonego terminu przydatnosci czy
daty minimalnej trwato$ci, ale w taki sposob, aby ten termin czy data byty jak najdtuzsze;
nie sugerowaé si¢ wielkoscig opakowania, zawsze czyta¢ informacj¢ o zawarto$ci netto
produktu;

nalezy pami¢ta¢, ze wykaz sktadnikow w produkcie podawany jest wedlug masy
sktadnikow, ustalonej w chwili ich uzycia do wytworzenia §rodka spozywczego, w porzadku
malejacym;

w przypadku wedlin 1 przetworéw mlecznych szczegélnie doktadnie czyta¢ sktad produktu,
gdyz moze si¢ okazaé, ze np. "parowki z indyka" zostaly wyprodukowane bez udziatu migsa
indyczego, a "masto ekstra" w wykazie sktadnikow oprécz thuszczu mlecznego zawiera
thuszcze roslinne oraz serwatke jogurtowa i nie jest mastem lecz "produktem ztozonym
maslanym" - miksem;

nalezy pamigtaé, ze "MOM" (migso oddzielone mechanicznie) pojawiajace si¢ w wykazie
sktadnikow mimo uzycia nazwy "migso", w $wietle obowigzujacych przepisOw nie jest
migsem. Zgodnie z definicja "MOM" to produkt uzyskany w wyniku mechanicznego
usunigcia reszty tkanek przylegajacych do kosci, po oddzieleniu od nich migéni;

warto wiedzie¢, ze na sprzedawcach oferujacych $rodki spozywcze bez opakowan
(sprzedawanych na wage) cigzy obowigzek podawania na wywieszkach lub w inny dostepny
dla klienta sposéb ich sktadu wraz z podaniem wykazu substancji alergennych. Dlatego tez
w przypadku braku takich informacji nalezy si¢ ich domagac;

wedline krojong w sklepie na zyczenie kupowac¢ w niewielkich ilo§ciach przeznaczonych do
bezposredniego spozycia, pamigtajac, ze szybciej traci cechy $wiezosci w poroOwnaniu do
wedliny w kawatku;

przy zakupie ryb mrozonych nalezy upewni¢ si¢ czy jest to ryba mrozona czy mrozona
glazurowana. Producent lub sprzedawca maja obowigzek poinformowania konsumenta
o tym, ze jest to ryba mrozona w glazurze z podaniem ilo$ciowej zawartosci glazury lub
ryby w tym produkcie;

pamigtajmy, ze produkty rybotowstwa takie jak: ryby zywe, $wieze, schlodzone, mroZone,
suszone, wedzone, solone lub w solankach oraz skorupiaki i migczaki poddane podobnym
procesom, muszg by¢ zaopatrzone w informacje o handlowym oznaczeniu gatunku (nazwa

polska 1 facinska), metodzie produkcji (ztowione w morzu, wodach $rodladowych lub



wyhodowane), obszarze potowu (np. Morze Battyckie, a w przypadku wod srédladowych
1 hodowli nazwa panstwa np. ztowione lub wyhodowane w Polsce);

przy wyborze miodu nie nalezy omija¢ tych skrystalizowanych. Warto pamigtaé, ze
krystalizacja miodu jest procesem naturalnym i nie ma zadnego wptywu na jego sktad
1 wlasciwosci chemiczne, a wrgcz przeciwnie - moze $wiadczy¢ o jego dobrej jakosci.
Szybkos¢ krystalizacji zalezy od odmiany miodu - najszybciej krystalizuje midd rzepakowy,
najwolniej akacjowy 1 spadziowy. Miody, ktére kupujemy jesienig, moga by¢ jeszcze
pltynne, natomiast jezeli kupowane zimg sg ptynne, to prawdopodobnie byty podgrzewane.
Wygladaja atrakcyjnie, ale istnieje prawdopodobienstwo, ze zostaty poddane dziataniu zbyt

wysokich temperatur, co niekorzystnie odbija si¢ na ich wtasciwosciach prozdrowotnych.

Z zakupiong zywno$cig nalezy postepowaé w sposdb zapewniajacy wilasciwy stan higieny, np.

migso powinno by¢ zapakowane oddzielnie, aby nie stykalo si¢ z innymi nieopakowanymi

produktami. W lodowce nalezy zachowa¢ odpowiednig segregacje¢, aby nie przenikat zapach

z jednego produktu na drugi.

I11. Reklamacje zywnosci.

Nalezy pamietaé, ze konsument po stwierdzeniu zlej jakosci produktéw spozywczych ma prawo

reklamacji u sprzedawcy.

W przypadku ktopotow z uznaniem reklamacji konsument moze zwrécic si¢ o pomoc do:

Inspekcji Handlowej (inspektoraty dziataja w kazdym miescie wojewodzkim),
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

organizacji konsumenckich (np. Federacji Konsumentdéw, Stowarzyszenia Konsumentéw

Polskich).
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